Obchodni (vSeobecné) podminky CK TopFly platné pro rok 2012.

1. Vznik smluvniho vztahu nebo zaplacenim v hotovosti na pdbeci v sidle  f) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich aidals
1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kandél@opFly TopFly pipadrt u k tomu zplnomoatného piedpisi zen¥, do které cestuje, dodrzovani platné
s.r.o ., se sidlem Votkova 791/41, Praha 1, 110 00 obchodniho zéastupce TopFly. iiP nedodrzeni legislativy zemd pobytu a respektovani odlisné
(dale jen TopFly nebo cestovni kandglaa  stanoveného terminu Uhrady zdkaznikem mé& cestovskladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti.
zakaznikem vznikd na zakkadakaznikem (padré  kanceld TopFly pravo od smlouvy odstoupit a Zakaznik je plé odpowdny za své jednani a

jeho zastupcem) podepsané pisemné cestovmakaznik je povinen uhradit odstupné dle bodu 6.thovani v pibéhu zajezdu, eventueinpodnikani v
smlouvy potvrzené cestovni kandélgiipadre jejim  pism. a)&imz neni dateno pravo TopFly na ndhradu zahranéi bez wdomi TopFly. TopFly nenese zadnou
zplnomocrnym zastupcem, na zakkdzmocréni  Skody. odpowdnost za nésledky, které zakaznikasmbil
udkleného v pisemné piné moci. Podpisem cestovr8.2 Cestovni kancetgje opravena pozadovat zalohu vlastni nezodpaudnosti. VeSkeré naklady @sledky,
smlouvy zakaznik zarowiepotvrzuje, Ze za sjednané ve vysi minimalg 30 % z celkové ceny zajezdu které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese
cestovni smlouvou se proigpravu povazuji i (véetrs fakultativnich sluzeb). V ifpad slevovych zékaznik,

Prepravni podminky pro cestujici, zavazadla a zboZzi. progrant cestovni kanceté je vySe zéalohy v @) zaplatit dle uzaené cestovni smlouvy sjednanou
1.2 Obsah smlouvy je sjednan dle nabidky v kataloguprocentech stanovena dle podminek uvedenychenu zajezdu &idit se cestovnimi pokyny a Gstnimi
na www.topfly.cz, pipadré dodaténych nabidek, zejména v katalozich a v jinych nabidkovychpokyny zastupce TopFly,

téchto  vSeobecnych podminek a fepravnich materidlech cestovni kanc&a Tato zaloha je splatna h) veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb
podminek. pfi podpisu cestovni smlouvy. Celkova cena zajezdueklamovat bezodkladnpo jejich zjiS&ni nejlépe na
2. Ceny zajezd musi byt uhrazena nejpagd35 dni ged odletem s mis€ u zastupce cestovni kandela TopFly a
2.1 Ceny zajezdl jsou konené, zahrnuji dopravu, vyjimkou pripadi Last minute, kde Ghrada celkové poskytnout sotinnost nezbytnou k jejich odstrém,
ubytovani v zakladnim typu pokoje dle popisu naceny zajezdu musi byt provedena v &qilatnosti pro piikaznost doporujeme oznameni provést
webu www.topfly.cz a stravovani podle cestovnirezervace. Poplatky za 2ny v knihovani a pisemnou formou,

smlouvy, letiStni a bezprostni poplatky, fipadré  odstoupeni od smlouvy (odstupné dle bodu 6.3) jsoi) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, pafiko

program Ihem zajezdu a sluzby delegéata, neni-lisplatné ihned. nebo omezovat ostatniéastniky zajezdwi ohrozit

Vv popisu zajezdu uvedeno jinak. 3.3 Zaékaznik ma narok na poskytnuti sluzeli p nebo poskodit jméno TopFly a/nebo jejiho zastupce
2.2 Cenova garance TopFly a moznosfppdného vEasném zaplaceni cen zajezdu v celé sjednané vysi.(eventueli delegata),

navySeni ceny. Ceny zajezdbyly pred jejich 4. Prava a povinnosti zakaznika j) uhradit Skodu, kterou #gobil nag. v dopravnim
vyhlasenim kalkulovany na zakkadenovych kurd.  4.1K zékladnim praém zakaznika péit prostedku nebo ubytovacim a jiném izeni, kde

Cestovni kancetadisponuje mechanismy, které tlumi a) pravo natradné poskytnuti sjednanych sluzeb.&erpal sluzby, zajighé dle cestovni smlouvy,

dopad vykyw jednotlivych ngén na ceny svych Pokud bez zavitni cestovni kanceté TopFly ve k) zakaznikovi se dopotuje owiit si 24 hodin ped
zajezdi, a je schopna z vlastnich zdrg na zaklal  smyslu ustanoveni §852a a naskaského zakoniku odletem letovécasy na tel.éisle 224 152 038, 724
vysokych akontaci v zahraii absorbovat do 10% zakaznik dohodnuté sluzby néeypa, nema pravo na 380 280, nebo na www.topfly.cz.

zvySeni kurzuceské koruny oproti stavu ze dne jejich nahradu, I) dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny,
kalkulace ceny. V fipadt, Ze by pokles kurzu koruny b) pravo na dodateé informace, pokud nebyly nerusit, neomezovat atd. ostatni zakazgilgsoby.

byl vy§si, bude cestovni kancel@ucena fistoupit k  uvedeny v katalogu, nebo nebyly zadkaznikowlesdy ~m) v pipadt leteckého poznavaciho zajezdu

ukorgeni platnosti cenik uvaejnénych v katalogu a jinak, dodrzovani vypsaného programu sluzeb g, Ze
vydani cenilt novych, kalkulovanych na zakkad c) pravo byt seznamen se &mami zajezdu, rozsahu se zakaznik nezastni stanoveného progrartitieho
novych kur#, piicemz forma &chto cenik nemusi sluzeb a ceny, gasti, je povinen uhradit na misprirazku ve vysi

byt pouze ti&na. Nové ceny by se v tomtdipact  d) pravo ped zahajeningerpani sluzeb odstoupit od 199,- EUR delegatovy TopFly, splatnou v den odletu
tykaly v3ech zakaznik ktefi zaplatili pouze zalohu, cestovni smlouvy za podminek uvedenyatianku 6,  z destinace dGR.

nikoliv vSak doplatekti celou cenu zajezdu, a novych e) pravo pisemthoznamit cestovni kancéidropFly, 5. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni
objednavek. Ve vySe uvedenétiigact zvySeni kurzu Ze se misto &ho zajezdu zEastni jinA osoba v disledky, ruseni zajezdu

(do 10%) garantuje TopFlydpodni cenu zajezdu piipact, Ze v ozndmeni je sdasreé prohlaseni nového 5.1 Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni
vSem klientm, kteff budou mit v dobvyhlaseni zakaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou isugpl kancelde od dohodnutého obsahu smlouvy jsou
cenové Upravy zaplacenu celkovou cenu zdjezdu.  vSechny podminky k dasti na zajezdu, dale jen v ptipadech objektivnichtdodi piipustné. Jedna se
2.3 TopFly je opravana jednostrannym Ukonem ,pteknihovani“. Rvodni a novy zakaznik spél® a  zejména o ziny druhu dopravy, letecké spotesti,
zvysit cenu zajezdu, pokud ozndmeni o zvySeni cengerozdil@ odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu aypu letadla, trasy a terminu letu, meBmni,
odesle zakaznikovi nejpagd21 dni ged zahdjenim poplatki spojenych s ifeknihovanim dle bodu 6.9 a to eventueld programu Bhem zajezdu (z idvodu tzv.

zajezdu. Cenu zajezdu podliegchozi ¥ty Ize zvySit  vSe fed zahjenim zajezdu, vySSi maci).

jen v gipads, ze dojde ke zvySeni: ceny za dopravu,f) pravo na reklamaci v souladlénkem 7, 5.2 Cestovni kancetd TopFly neni odpotdna za
véetns cen pohonnych hmot, nebol/i plateb spojenychg) pravo na ochranu osobnich ddakteré uvadi v nespleni svych zavazk a povinnosti a Skodu
s dopravou, které jsou zahrnuty v &éadjezdu (nap  cestovni smlouva v dalSich dokumentech, zpisobenou porusenim pravni povinnosti, pokud

letiStnich a pistavnich poplatk), nebo/i smnného  h) pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad poruseni bylo zfisobeno zakaznikewi tieti osobou,
kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni cenypovinném poji&ni cestovni kanceté pro gipad ktera neni spojend s poskytovanim zajezdu, pokud
zajezdu v piméru o vice jak 10 %. Pro tentdipad jejiho Upadku obsahujici ozfeni poji¥ovny tuto skuténost nebylo moZzno ipdpokladat, nebo
se stanovuje fesny vypdet zvySeni ceny tak, Zze podminky poji&ni a zmisob oznameni pojistné byla nevyhnutelnd, nebo neodvratitelnou udalosti,
zvySeni ceny zajezdu bude provedeno ¢@stku  udalosti. které nemohlo byt zabrémo ani g vynalozeni
odpovidajici procentu navySeni p&mn hodnoty 4.2K zakladnim povinnostem zakaznikaifiat veskerého Usili, které Ize po cestovni kantela
pavodre stanovené ceny oproti genové, jiz doSlo k a) poskytnout cestovni kanc@ldopFly soinnost, poZadovat.

navySeni ceny za dopravugeins cen pohonnych ktera je zapdebi kidadnému zabezpeni a poskytnuti 5.3 Cestovni kancelési vyhrazuje pravo zrusit zajezd
hmot, nebol/i plateb spojenych s dopravou, které jsosluzeb, zejména Upina pravdi¢ uvadit Gdaje ve a odstoupit od cestovni smlouvy, jestlize nebylo
zahrnuty v ce# zajezdu (nap letiStnich a fistavnich  smlouw a pedlozit doklady cestovni kancé&ld dosaZeno minimalniho p (astniki uvedeného u
poplatki), nebo/i sminného kurzu ceské koruny pozadované pro zajisti zajezdu, jednotlivych zajeztl. Cestovni kancetge opravina
pouzitého pro stanoveni ceny zjezdu vinmitu 0  b) zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohle v takovém pipact zruSit zajezd, nejpozf vSak 14
vice jak 10 %. R¢emz plati v pipact zvySeni ceny z dosglého &astnika v pibshu zjezdu, obdokn dni ped zahajenim zajezdu a v tézétthje cestovni
davodu zvySeni kursu do 10%, cenova garanceajistit doprovod, dohled a gebnou zdravotni géu  kanceld& povinna o zruSeni zjezdu informovat
spole&nosti TopFly uvedena v bodu 2.2. Zakaznik jeosob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje, zékaznika.

povinen do 5 din od @&innosti ozndmeni o zvySeni c) zaplatit cenu zajezdu v souladéi&kem 2. a 3, 5.4 Jestlize po zahajeni zajezdu nebo vibghu
ceny zajezdu uhradit TopFly rozdil v éemdjezdu. d) prevzit od TopFly doklady ptebné procerpani  erpani sluzeb cestovniho ruchu, které jsou
Pri poruSeni zavazku Uhrady navySené ceny zajezdsiuzeb a dostavit se ve stanovenéase na misto piednetem smluvniho vztahu se zdkaznikem, TopFly
ze strany zakaznika ma TopFly pravo od cestovnirceni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi pozadovanynmeposkytne sluzby nebo jejich podstatdéstiadre a

smlouvy odstoupit, tim neni d@no pravo TopFly na doklady,radre si je frekontrolovat, véas, nebo zjisti, Zze vSechny sluzby cestovniho ruchu
nahradu Skody. e) mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstupebo jejich podstatnotést nebude modadre a Was
3. Platebni podminky do pislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovniposkytnout, tebaze se k tomu smlouvou zavazala, je

3.1 Cestovni kancetdTopFly méa pravo na zaplaceni doklad, viza, doklad o zdravotnim pdjist apod., TopFly povinna bez zbyteého odkladu a bezplatn
objednanych sluzeb ted jejich poskytnutim. pokud je vyzadovano)iislusnici jiného statu ngZR  provést takova opzni, aby mohl zajezd pokmavat
Jakékoliv platba dle cestovni smlouvy se povazaje zjsou povinni se informovat o vizové ptip., aby zakaznik mohl sluzblerpat, zejména je
uhrazenou okamzikemiipsani pisluSnécastky na  povinnosti u zastupitelskychradi zemi, kam cestuji povinna zabezg# nahradni program a sluzby v
Ucet cestovni kanceld vedeny u petiniho Gstavu a potebna viza si na své naklady obstarat, rozsahu a kvalit shodné nebo seiplizujici pavodrg



dohodnutym podminkam a dbé&itpm na to, aby byl skut&né vzniklé naklady, nejménvSak 100 % z 6.10 Zakaznikem poZzadovanda &nma terminu
v nejvyssi mozné e docilen Gel sluzeb a predem stanovené ceny zajezdu. odjezdu, destinace, hotelu, mista odletuiéefu je
zachovano zawfieni zajezdu. Pokud nelze 6.4 TopFly ma pravo jednostradirzap@ist odstupné vzdy posuzovana jako odstoupeni od smlouvy a
pokratovani zajezdwi cerpani sluzeb zajistit jinak se vzajemnou pohledavkou zakaznika na vracenizaweni smlouvy nové. Nova cestovni smlouva, bude

nez prosednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizSizalohy nebo zaplacené ceny zajezdu. uzavena dle aktualni nabidky platné v dojejiho
kvality nez uvedené ve smlotjvje TopFly povinna 6.5 Cestovni kanceta TopFly miZe odstoupit od uzaweni.
vratit zékaznikovi rozdil v ceén Pokud nelze cestovni smlouvy wthto gipadech: 7. Reklamace, odpoddnost za Skody (Reklaméni

pokratovani zajezduci cerpani sluzeb zajistit ani a) z divodu chovani zadkaznika proti dobrym miav ~ ¥ad)

prostednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvalityPokud cestovni kancélaodstoupi od smlouvy z V pifpact, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb
nez uvedené ve smlotimebo zakaznik toto ndhradni diivodu, Ze se zakaznik chova proti dobrym mimv je objektivié nizsi, nez bylo sjednano v cestovni
feSeni nefijme, je TopFly povinna bez zbyteého nap. tim, Ze ohroZuje zZivot a zdravi svéigadre  smlou, jejiz nedilnou satésti jsou tyto vSeobecné
odkladu vratit zakaznikovi rozdil v c&nV pripad,  ostatnich zakazniksi pracovniki cestovni kanceté,  podminky blize upravujici smluvni ujednani, vznika
Ze souwasti zajezdu je i doprava, je TopFly povinnahrubym zmgisobem vazé narusSuje pibéh cesty nebo zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen
poskytnout zé&kaznikovi dopravu &p na misto pobytu, pak zdkaznik nemé narok na vraceni alikvotrnuplatnit reklamaci ¥as bez zbytého odkladu tak,
odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznikasti ceny sluzeb, které nebybierpany, a dale je aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na
souhlasil, ¢etrt nezbytného nahradniho ubytovani apovinen uhradit TopFly veskeré vice naklady kterémisg samém. Uplatini reklamace na mistsamém
stravovani. Pokud je doprava uskukma jinym  cestovni kancetdvznikly (napg. néklady spojené se umozni odstratni vady okamzdf, zatimco s

dopravnim prosedkem, nez kterym &a byt zpaténi dopravou) aipadnou Skodu. odstupemcasu se Zuje pfikaznost i objektivnost
uskuté&néna podle smlouvy, je TopFly povinna: b) Do 14 dii pred terminem zahdjeni zajezdii p posouzeni aadného viizeni reklamace. Uplatni

- v pripadt, Ze doprava je uskutetna za nizSi nesplni minimalniho potu osob, uvedeného v reklamace riwze zékaznik provést napustré nebo
néklady, vratit zakaznikovi rozdil v o&n katalogu nebo v dodateych podminkach tj. v pisemr, nejpozdji vSak do 3 misiai od skoreni

- v piipac, Ze doprava je uskutena za vySSi pripadt zruSeni zajezdu. Zakaznik bude obratenzéjezdu, neni-li v pravnich igdpisech pro jejich
néklady, rozdil v cehuhradit z vlastnich prastdki. informovan a bude mu nabidnuta nova cestovnuplatréni stanovena lita jina. Cestovni kancela
5.5 Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezdmlouva. TopFly je povinna fijmout reklamaci v kterékoli
odlet, ma cestovni kancéld@opFly narok na plnou c) Fed terminem zahdjeni zajezdu, zruSenim zajezdprovozovig, v niz je pijeti reklamace mozné s
Uhradu ceny zajezdu. jestlize uskuténéni zdjezdu je pro cestovni kandeld ohledem na sortiment poskytovanych sluzeb, v sidle
6. Odstoupeni od smlouvy, odstupné TopFly ekonomicky netnosné. Zakaznik je oka#nzit nebo mist podnikani, pipadré v mis¢ poskytované

6.1 Zakaznik ma fed zahajenim zjezdu pravo nainformovan a je mu nabidnuta nova cestovni smlouvasluzby u pévodce nebo jiného cestovni kandela
odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nela) Bez stanoveni itty — okamzi¢, v disledku tzv. powieného pracovnika.

zalohy za zajezd beziovani jakéhokoliv odstupného vyssi moci, tj. z ficin, kterym cestovni kancéld Cestovni kanceta TopFly je povinna zakaznikovi
a) pokud nefijme navrh cestovni kancé& TopFly TopFly nemohla zabranit ani fip vynaloZzeni vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo

na znénu cestovni smlouvy, veskerého Usili. Cestovni kandelopFly m& v tomto uplatnil, a dale potvrzeni o datu atspbu vyizeni
b) pokud TopFly porusi své povinnosti stanovenépiipads pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzebreklamace fipadré pisemné oélvodnéni zamitnuti
cestovni smlouvou nebo zakonem. V piipads preruSeni cesty zidodi vySSi moci je reklamace. Zakaznikovi se dopduje pi uplatiovani
6.2 Doporuwiuje se, aby oznameni o odstoupeni odcestovni kancefa TopFly povinna tinit veSkera reklamace prokdzat zakoupeni sluzby, kterd je
smlouvy zakaznik sepsal formou zaznamu wopateni k dopraveni cestujicich&p piedmétem reklamace (stejnopisem cestovni smlouvy,
prodejnim mist, kde sluzby 6.6 Predem stanovenou cenou se rozumi cena zajezddokladem o Uhraf zajezdu ¢ doplikové sluzby,

zakoupil nebo na toto prodejni misto zaslaltj. souhrn zakladni ceny, povinnychiiglatki a  apod.). Uplatni-li zakaznik na mist pribéhu cerpani
dopor&enou postou, ifp. jinym prokazatelnym zékaznikem zakoupenych fakultativnich sluzeb, a sluzeb pravo z odpédnosti za vady sluzeb, které mu
zpiasobem. Winky odstoupeni od smlouvy nastavaji jednotlivych sluzeb prodejni cena. jsou poskytovany nebo které mu jiz poskytnuty byly,
dnem prokazatelného d@eni odstoupeni TopFly, a 6.7 Skute&n& vzniklymi naklady se rozumi provozni je privodce zajezdu, vedouci provozovny poskytujici
to zejména dnem sepsani zaznamiip.p dnem néklady TopFly a smluvhsjednané nebo pravnim sluzby nebo jiny TopFly pa¥eny pracovnik povinen
dorwieni pisemného oznameni na prodejni misto, kdpredpisem stanovené nahrady tuzemskym @o potebném prozkoumani skutkovych a pravnich
si zékaznik sluzbu zakoupil, nebo na adresu sidlaahrantnim dodavatéim sluzeb. okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slofityc
cestovni kanceté TopFly. Pro &ely uplaténi 6.8 Pi uréeni p@&tu dm pro vypaet odstupného se do piipadech doftf dni. Vyiizeni reklamace musi byt
pojistné udalosti vyplyvajici z poji&ti nakladi, stanoveného ptu dni zapd@itava den, kdy nastaly provedeno nejpozfl do 30 dri od prokazatelného
souvisejicich se zruSenim cesty je nutndipgzt, Ze  Gginky odstoupeni od smlouvy. Do §a dni se uplatreni reklamace zakaznikem, pokud neni se
se klient nedostavi na letiStprokazatelty dorwit  nezapdéitavd den odjezdu, odletu nebo nastupu naédkaznikem dohodnuta ita jind. Doporduje se
odstoupeni od smlouvy TopFly, a to nejpgie den  prisluSny zjezd, pobyt apod. pisemné podani reklamace, ve kterém zakaznik uvede
planovaného odletu resp. odjezdu. 6.9 Dodat&né zngény v knihovani na fani zdkaznika své osobni Udaje fedntt reklamace a pozadavek na
6.3 Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od Pred zahdjenim zajezduie zakaznik pisemdndo  zpasob jejiho vyizeni. Jestlize zékaznik zargve
smlouvy poruseni povinnosti TopFly stanovenélO. dne ped zahajenim zajezdu (odletem) oznamitpieda péivodci zajezdu, vedoucimu provozovny nebo
smlouvou nebo odstoupi-li TopFly od smlouvkegp  cestovni kanceld Ze se zajezdu mist@mo z&astni  jinému cestovni kanceiapowienému pracovnikovi
zahajenim cerpani sluzeb z dodu poruSeni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem demii  pisemnosti, pap jiné podklady tykajici se reklamace,
povinnosti zakaznikem, je zékaznik povinen zaplatibznameni se osoba ¥m uvedena stava zakaznikem.bude tato skutamost v reklamé&im protokolu
cestovni kancetaTopFly odstupné z celkové ceny ve Ozndmeni musi obsahovat prohlaseni novéheyslovné uvedena. Reklantai protokol podepiSe
VySi: zadkaznika, Ze souhlasi s uEmwou cestovni privodce zajezdu, vedouci provozovny nebo jiny
[ldo 60. dne fed odletem - 1 500 &za osobu smlouvou. Rvodni a novy zakaznik spél® a  cestovni kancetd powteny pracovnik i zékaznik.
fod 59. dne do 30. dnetqul odletem skuteé nerozdil@ odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu aZakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto
vzniklé naklady, nejmén vS8ak 20 % z fedem Uhradu nékladl s geknihovanim spojenych ve vysi reklamaniho protokolu.

stanovené ceny 1.000,- K za osobu. Novy zékaznik bere nmlemi, Zékaznik je povinen poskytnout $mnost
fod 29. dne do 21. dnetqul odletem skute¢ Ze v gipadt zmény osoby, jenz dle smlouvy potrebnou k vyizeni reklamace, dopafuje se
vzniklé naklady, nejmén vSak 50 % z fedem vyuzivala specialni nabidku napdit¢ zdarma“ po zejména podat informace, fewlozit doklady
stanovené ceny terminu, do kterého bylo mozno speciélni nabidkuyprokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozdgav
fod 20. dne do 15. dnetfqu odletem skute&¢  uzawit, neni jiz mozné tuto vyhodugvést na nového co do divodu a vySe apod. Umbdje-li to povaha
vzniklé naklady, nejmén vS8ak 70 % z fedem zdkaznika. Tato specialni nabidka je po uplynutivéci, musi zékaznik umoznittistup do prostoru,
stanovené ceny stanovené doby vazana na konkrétni osoby uvederidery mu byl pronajat k ubytovani, aby se opkingn
Cod 14. dne do 7. dne'qd odletem skuta¢ vzniklé  ve smlouy, jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody z pracovnik peswdeil o opravreénosti reklamace. V
néklady, nejmétivSak 80 % z fedem stanovené ceny ni plynouci jsou po uplynuti stanovené dobyptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela
Tod 6. dne do 3. dnefed odletem skuteé vzniklé  neprevoditelné na jiné osoby, tzn., Ze novy zakazniknebo zc&asti divodna, spdivd vyfizeni reklamace
néklady, nejméhvsak 90 % z fedem stanovené ceny vstupujici do prav z cestovni smlouvy je v tomtov bezplatném odstréni vady sluzby nebo v
Cod 2. dne fed odletem a déle vriipadech, kdy ptipadt povinen doplatit fed zahajenim zajezdu cenu pripadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni
zakaznik nenastoupi na zajezd, zru$i zajezd v derdjezdu a stanoveny poplatek Zakmihovani. Od 9. sluzby. Jinak cestovni kancelposkytne fiméienou
odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zme&ka, dne ged odletem se zakaznikem pozadovan&nam slevu z ceny vadn poskytnuté sluzby. Tim neni
nevyerpa- li  sluzbu cestovniho ruchu bezknihovani povazuje za odstoupeni zakaznika odiotteno pravo zékaznika viipadech stanovenych
predchoziho odstoupeni od smlouvy nebotzadiu, smlouvy a zakaznik je vtomtotipac povinen v pravnich pedpisech ¢i v piipadech vyslové

Ze nesplnil povinnost dle bodu 4. 2 pism. d) a e)uhradit odstupné didanku 6. sjednanych s cestovni kandéléd smlouvy odstoupit.



Cestovni kanceta nenese zadnou odpminost a pojiovnu, a to az do vySe pini, které mu k vlastni dovolené (v ffpact dalkovych lebt do
nerwi za Urové, cenu, pipadré vzniklou Skodu u poji&ovna poskytla. destinaci s vyraznymc¢asovym posunem ide
sluzeb a akci nesjednanych v cestovni smipuv 9. Cestovni pojiséni zakaznika doprava zasahnout i déetiho dne zajezdu). Délka
poradanych jinymi subjekty, které si zakaznik objednéZakaznikim se doporéuje uzavit cestovni pojidini  pobytu na mistje pfimo zavisla na pdu uhrazenych
na mist samém u hotel&i jiné organizace. Za prostednictvim cestovni kancé®& TopFly, které noci (viz cenik). U kombinovanych a poznavacich
prednét reklamace se taktéZz nepovazuji Skody amimo jiné zahrnuje i pojishi rizik souvisejicich se zajezdi je ubytovani zajigho v objednané kategorii
majetkové Ujmy vzniklé zékaznikovi, které jsou zruSenim zajeZdz divodi stanovenych poji®vnou. dle momentalni disponibility fimo na mist. Rychle
piednétem  smluvni Upravy pojistného kryti Zakaznik bere na édomi, Ze pokud nevyuzije se rozvijejici cestovni ruch s sebotingSi stavebni
pojis‘ovny na zaklad pojistné smlouvy o cestovnim doporweni cestovni kancei@d TopFly uzaift jejim  ¢&innost, na kterou nemé TopFly vliv. Stavebininost
pojistni pro cesty a pobyt, ani takové Skody aprostednictvim poji&ni, neni cestovni kancéld se neomezuje pouze na mimo sezénnisioe a
majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistnéhdikry TopFly povinna (nad dany zakonny rdmec) cokolivstaveni& vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na
vyslovné  vynaty, pokud odpatdnost cestovni nepojiStnému zakaznikuipnastalé pojistné udalosti den, nebo je stavebnfinnost po delSi iestavce
kancelde TopFly neni v &hto gipadech dana ze poskytnout a zakaznik nese sam veskera rizika s timbnovena. Velk&ast hotel ma celoréni provoz a
zakona. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznikipgh  souvisejici. tudiz zajiS¢ni Gdrzby ¢i rekonstrukce nefize byt

a nasledek neni zavisly ganosti a postupu cestovni 10. Dal$i podminky zaji¥ovano v obdobi mimo provoz hotelu. ¥chto
kanceld&e TopFly (viz major) nebo k okolnostem na Dal§i podminky mimo jiné blize upravuji obsah aptipadech nelze mit vzdyigknihovani nejaktuakgjsi
strart zakaznika, na zakladkterych zakaznik zcela rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych cestovipravy o stavebnicinnosti. Absolutni klid v
nebo zasti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovrimlouvou a z toho plynouci rozsati omezeni turistickych centrech nenajdete. K dovolenéftipat
kanceldi zabezp&ené sluzby, nevznika zékaznikovi odpowdnosti cestovni kanceti veterni zabava a bary, restaurace, diskotéky @ino
narok na uhradu nebo slevu z cerghto sluzeb. 10.1Servis a sluzby kluby, které mohou {sobit hluk. Také stavebni styl
Vyse nahrady Skody za zavazky z cestovni smlouvylrovei a rychlost sluzeb poskytovanych personalenumoiiuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi
tykajici se letecké dopravy, sddi ustanovenimi hoteli a ostatnich ubytovacich izzeni odpovida mistnostmi.

mezinarodnich dohod uzgnych ve Varsay Haagu, mistnim zvyklostem a mentalibbyvatelstva. Proto je 10.4Klimatizace/topeni

Guadalajge a Montrealu, fipadré dalSimi jinymi  nutné pditat mnohdy s mensi zkuSenosti &itou  Tato zd&izeni najdete pouze v hotelech, kde je toto
zavaznymi pravnimi jedpisy. Cestovni kancéla lezérnosti, ale na druhou strantasto s velmi pfimo uvedeno v popisu. V mnohaifgadech je
neodpovidd za $kodu, pokud byla tgpbena pratelskym a milym fistupem. Urovie sluzeb vzdy klimatizace ovladana centréin a jeji
zakaznikem, teti osobou, ktera neni spojena svychazi pedevSim z mistnich podminek a zejméfia p zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcelaszav
poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalostcestach do mimoevropskych zemi nemusi vZzdya rozhodnuti hoteluCasto je klimatizace v provozu
které nemohlo byt zabrémo ani @ vynaloZzeni odpovidat standafidn a aekavanim evropskych pouze ®gkolik hodin deng nebo pouze v hlavni
veSkerého Usili, které Ize pozadovat. Rozsaltestovatdl. Upozonujeme na skutmost, Ze nabidka sezor.

odpowdnosti TopFly pi prepra¥ cestujicich a aktivit a sluzby poskytovanych hotelem zdarthaa  10.5Stravovani a napoje

zavazadel je limitovan iBpravnimi podminkami pro poplatek plati v dobvydani katalogu a rozhodnutim V hotelech se & vétSinou mezinarodni pokrmy
cestujici, zavazadla a zbozi. Reklamaci zavazaglel $otelu se mize v piibéhu sezény zrnit. Aktudlni  obohacené o mistni prvkyid¥azuje zelenina @zné
doporiuje uplatnit okamz& po zjiS&ni nejlépe informace naSe cestovni kandelauvadi na salaty. Zfisob stravovani je uveden u popisu kazdého
piimo u pislusné pepravujici letecké spaleosti.  www.topfly.cz hotelu. Kontinentalni (evropska) snidase tSinou
Pokud dojde ke Ska&dpti prepra¥, musi byt tato 10.2Hygiena sklada z kavy #&aje, peiva, masla a zavaniny nebo
skute&nost nahlaSena nejlépe ihned pélghu na  Kulturni hygienické zvyklosti jsou v cilovych zerhic syra. Salam a vajka jsou vyjimkou. Snidan
piislusném mist na letisti, kde musi byt sepsan odliSné od tuzemskych, tamni hygienickéegpisy podavana formou bufetu znamen& volnou konzumaci
protokol (tzv. P.LR.), ktery je pi#bny pro dalS§i jsou mnohem tolerankjsi. TotéZz se tyka iipdpisi  z nabidky, kterd odpovida kategorii hotelu a zegnén
jednani s leteckou spdieosti. V otazkach zde ve vztahu k Zivotnimu prasdi. mistnim zvyklostem. Ndfklad obsahuje p#vo,
vysloveré neuvedenych plati ustanovereskych  10.3Ubytovani a doprava kavu, ¢aj, dzus, tizné sladké kolge, ovoce, vafka,
platnych pravnich iedpisi zejména otanského Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu wzavdeninu, syr, salam, to vSe &ppodle kategorie
zakoniku a zakona akterych podminkach podnikani katalogu. Obdobi fied a po hlavni sezénpiindSi  hotelu. V hotelech nizSi aistini kategorie fize byt

v oblasti cestovniho ruchu, na jejichz text se dimt vedle vyhodnych cen i skuteost, Ze dktera zéizeni nabidka omezena pouze n&které z uvedenych
odkazuje. (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. Nppdech poloZzek (nap peiivo nebo chléb, maslo, dzem,
8. Povinné smluvni pojiSéni preknihovani, ke kterému ve vSech turistickychsttidaw obohaceno o syr, salam nebo vejce)ieve
Cestovni kancefdTopFly je povinna po celou dobu oblastech flezitostr® dochéazi, bude poskytnuto je bud’ menu s obsluhou, vib z rekolika chodi a
své cinnosti mit ve smyslu ffslusnych ustanoveni ubytovani v ubytovacim #&eni stejné nebo vysSi salaty formou bufetu, nebo volna konzumace formou
zakona¢. 159/99 Sb. uzdenu pojistnou smlouvu, na kategorie. Upozdiujeme, Ze jsou rozdily v bufetu. Nabidka aff odpovida kategorii hotelu,
jejimz zaklad vznika zékaznikovi pravo na gini v kategorizaci hotél mezi jednotlivymi destinacemi. | v pticemz i ve tihvézdickovém hotelu rizeme v
piipadech, kdy CK zid/odu svého Upadku: komfortnich hotelech jsou pokoj&tsinou jednoduse mnoha pipadech tekavat pouze jedno teplé hlavni
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu zaizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokdj stejné jidlo. | v pripadt, kdy je snidat a ve&efe podavana
zahranti do Ceské republiky, pokud je tato doprava kategorie) nejsou vzdy stejné. V&sing ubytovacich  formou bufetu se fe stat, Ze ktera jidla jsou s

sowasti zajezdu zaizeni neni v koupelnach mydlo. e se stat, Zze ¢ast&nou obsluhou. Napoje nikde nejsou zahrnuty v
b) nevréati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cennékteré v tuzemsku uzivané vybaveni hotelovéhacers, neni-li uvedeno jinak - napv hotelech s
zajezdu v fipads, Ze se zajezd neuskuitd, nebo pokoje chybi, jednd se zpravidla o vybaveni, kterdprogramem ,all inclusive“. Rozsah, sortiment, mista

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenouweni na rozdil od naSich zvyklosti podirio mistni dobacerpani programu ,all inklusive* jsou ¢ovany
zajezdu a cenowasténé poskytnutého zajezdu v normou pro pednmétnou kategorii ubytovani. vnitinimi snErnicemi hotelu a budete s nimi
piipads, Ze se zajezd uskutal pouze 2asti. Rozdtlovani pokoji probihd zasadize strany hotelu seznameni poifletu do VaSeho hotelu. U ubytovani s
Cestovni kancetd TopFly je povinna fedat a cestovni kancelagna &j nema vliv. Jedndizkové  moznosti vlastniho wani jsou k dispozici kucliky
zakaznikovi sotasré s cestovni smlouvou doklad pokoje, i kdyZ jsou sifplatkem, jsou #tSinou velmi ¢ kuchytiské kouty vybavené&tSinou dvouvicem a
pojistovny, obsahujici ndzev pdjdvny, podminky malé adasto bez balkonu a nemusi byt zcela identickéednickou. Kuchyiské vybaveni, které je k dispozici,
pojistni a zmisob ozndmeni pojistné udalosti. Tentos dvouiizkovymi pokoji. Za tilizkovy pokoj je se sklada pouze ze zékladniho nadobi. INete tedy
doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim @ovazovan dvoulzkovy pokoj s fistylkou. o¢ekavat plg vybavenou kuchyku. Upozotiujeme
Uhrad¢ ceny zajezdu/zélohy. V fijpads, Zze Pristylkou miZze byt pohovka, rozkladaci gau na skuténost, Zze mohou chyb napg. otvirdky
zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mistgalanda nebo lehatko. Zahajenim zajezdu se rozurkbnzervéi nddobi na vigeni nemusi byt v dostateém
pobytu v zahrari zpst do Ceské republiky, pokud je prvni Gkon, vyplyvajici z cestovni smlouvyétsinou  mnoZstvi. Pokojovy minibar neni s@sti all
tato doprava sadsti zdjezdu, poskytne paj@gyna odbaveni u fepazky letecké spalmrosti. Podle inclusive.” Byva naplén na zéklad pozadavku
pinéni zabezpgenim dopravy z mista pobytu d¢R ~ mezinarodnich standardnusi hosté opustit pokoje v klienta a veskeré zkonzumované nagjgotraviny z
vé. nezbytného ubytovani a stravovani do dobyden odjezdu do 12.00 hodin (&kterych gripadech minibaru podléhaji fmé Uhrad. U kazdého zajezdu
odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravucéetns iz do 10.00 hodin), moznost nalsbvani v den je uveden pé&et uhrazenych nocléh Paitu nocleli
nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni ngklad piijezdu je nejtive po 14.00 hodin Casny pijezd Gi odpovida i narok na stravovanifiggmz rekterd
poskytne mu pojiovna penzni plrini pouze do pozdni odjezd neoprauji kdelSimu pouzivani strava niZze byt nahrazena b&tlem & pozdni
vysSe, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravupokoje. Do celkového @tu noci je zaptitdna jedna jednoduchou w&efi. Stravovani zgna a kodi
ubytovani a stravovani zajdvala sama. Naroky noc v gipad nonich leti i tehdy, je-li zdkaznik spol&né s ubytovacimi sluzbami, prvni stravuibete
zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kantielda  ubytovan do 12:00 (poledne) nasledujiciho dne. iPrvrtedy obdrzet nejdve po 14. hodi& a posledni
dusledku nepldni cestovni smlouvy, fpchazeji na a posledni den jsoudeny k epra¥ a nejsou ufeny  nejpozdji v 12:00 hodin. Sotasré upozotujeme na



skute&nost, ze klienti ubytovani v jedné ubytovaci seznamen jiz v dabnabidky sluzeb. U cestovnich ukonteni smlouvy, s vyjimkou nasledujicich osobnich

jednotce musi vzdyerpat shodny systém stravovani.
10.6Plaze

Cestovni kancetaneodpovida zatfpadné zn&steni
plazi z divodi klimatickych poruch nebo jinych
nep‘edpokladanych irodi. Rezim plazového servisu
je mozné ze strany hotezmenit i v prib&hu sezony.
Kapacita lehatek a sluéeiki nikde neodpovida piné
kapacit hotelu, nebt se gedpoklada, zé&ast hosi
travi swij pobyt u bazénwi na vyletech. Udaje o

vzdalenostech od hotelu jsou v popisu hlavnihddentifikacni Gdaje zakaznik (dale jen

katalogu jen orientmi, zejména u rozsahlych
hotelovych komplek. VétSina plazi je viejna a

piistupnd i mistnimu, pro naSefefstavy ¢asto

hlucnému obyvatelstvu.

10.7Bazény

Pokud je sotasti hotelového #&eni bazén, jei¢ba

vzit v Gvahu, Ze ne vzdy je bazén ifyldn, tato

smluv jiz uzavenych cestovni kancélanformuje
zakaznika vhodnym #gobem o d&chto zngénach ve
Ihiithch stanovenych pravnimiqapisy nebo &mito

Gdaji:

a) jména, fijmeni, data narozeni adresy a telefonniho
gisla, a to za &elem nabizeni obchodu a sluzeb
vSeobecnymi podminkami s usledky z toho TopFly . Toto opravéni ma TopFly po dobu
vyplyvajicimi. Aktudlni informace cestovni kandgd neukitou,

TopFly jsou uvedeny na internetovych strankachb) jména, pijmeni, data narozeni adresy a telefonniho
www.topfly.cz. ¢isla, a to za &elem poskytovani &nostnich slev,
12. Zpracovéani osobnich Gdaj zakazniki pfipadré jinych slev ze strany TopFly Toto
12.1 TopFly vede databazi, ktera obsahuje osobni apravréni ma TopFly po dobu netitou,

,0sobni c¢) ddafi nutnych pro vyméhani pohledavky za
Udaje”). TopFly zartuje a chrani osobni Udaje v zakaznikem. V takovémiipads TopFly osobni Udaje
maximalni mozné ¢, kterd odpovida stupni zlikviduje ¢i anonymizuje nejpozii do péti let ode
technického rozvoje a organizdaho zabezpeni. dne UpIného vymozeni pohledavky,
Podpisem cestovni smlouvy, dava zédkaznik souhlas 8 Gdaji nutnych pro vedeni
zpracovanim osobnich Gday rozsahu uvedeném v spravnich a rozhatchtizenich atp.,
cestovni smlouy. e) udajfi nutnych pro vifzeni reklamaci zakazrila
12.2 Zakaznik niZze souhlasit s tim, Ze TopFly bude f) jejichz dal§i zpracovani vyplyva z platnych

soudnich  sfor

skute&nost zavisi pedevSim na rozhodnuti vedeni zpracovavat osobni Udaje ziskané v souvislosti pravnich pedpigi.
hotelu. Pokud je v popisu hotelu uvedeno, zZe j@ibaz uzawenim cestovni smlouvy, poskytovanim sluzeb,12.9 Zadkaznik ma pravo na opravu osobnich tidaj

vyhtivan, byva toto vykivani spu&no pouze v
uréitém obdobi — bazén nemusi byt ¥igan po celé
zimni obdobi.
gisticim/filtratnim z&izenim, a proto musi bytfip
vysSich teplotach bazén vypérsta vistén. Je tedy
nutné pditat s tim, Ze rize byt bazén po &itou
dobu mimo provoz. Ret lehatek a slureiki u
bazénu neodpovidéa nikde kapadibtelu.

10.8Voda a elektrické nagi

Ve wtSiné cilovych zemi se nedopdtuje pouZzivat
vodu z vodovodu k piti a veni. Vodu k &mto
Gcelim Vam dopordujeme zakoupit v mistnich

obchodech nebo v hotelu. V hotelech se solarninmevyplyva ze zékona, bez jejich poskytnuti vSakpravnimi

topenim tée oktas vlazna voda. Vékterych zemich
miZe dochéazet i

Ne vSechny hotely maji bazén sinformace o totoZnosti

k opakovanym (kratkodobym)12.3 Zakaznik nize souhlasit s tim, Zze TopFly bude predani

jinym ptfimym & negiimym kontaktem se zadkaznikem Zakaznik ma také pravo na informace o osobnich
¢i od tretich osob. TopFly bude zejména zpracovavatidajich, které TopFly zpracovava, a to v rozsalza a
zékaznika (titul, jméno,podminek stanovenych 8§ 12 zakona o ochran
ptijmeni, adresa, datum narozeni, ippdt narodni  osobnich Gddj

identifikator, obchodni firma, nazev, sidlo, misto12.10Zjisti-li zakaznik, Ze TopFly zpracovava osobni
podnikéani, identifikani ¢islo, e-mailova adresa, typ Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
cestovniho dokladuiislo cestovniho dokladu, datum zivota zédkaznika nebo v rozporu se zédkonem, ma
expirace dokladu a bankovni spojeni) TopFlyzem zakaznik pravo pozadat o vydeni. Zakaznik ma v
zpracovavat uvedené osobni Udaje z&elem téchto pipadech také pravo pozadat TopFly o
poskytovani blokovani, doplani ¢i likvidaci osobnich Gdaj
sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicichl2.11 Zdkaznik bere na &édomi, Ze TopFly je v
Povinnost zékaznika poskytnout osobni Udajgozsahu a za podminek stanovenych platnymi
fedpisy povinen fedat osobni Udaje
zakaznika pro dely stanovené zakonem. Takové
nize zakaznik vylotit  vyslovnym

nemiZe byt uzaiena a pléina cestovni smlouva.

vypadkim elektrické energie a v zasobovani vodou. Ssobni Udaje, jejichz ifkladny vyet je uveden v prohlasenim.

tim pak samazjmé souvisi i vypadek klimatizace.
Elektrické napti a elektrické zasuvky ne vzdy
odpovidajiceskym normam.

10.9HmMyz

K exotickym zemim péat i vSudygitomny hmyz. Fes
intenzivni snahy hoteliéra mistnich fadi se ntize v

¢lanku 2., zpracovavat pro své marketingové a

obchodni gely, wetné zasilani obchodnich déni a  Piejeme Vam $astny vybér zdjezdu a proziti
telemarketingu. Obchodni &dni je TopFly opraven  pkijemné, ni&im neruSené dovolené a spousty
zasilat formou SMS, MMS, elektronické poSty  nezapomenutelnych zazith.

pisemi. Zakaznik mMze zdarma nebo n&et TopFly

odmitnout souhlas s vyuzitim svého elektronického

urtitych obdobich hmyz vyskytovat i v prostorach kontaktu za Selem obchodnich sténi i pi zasilani

hotelu. Nedoportuje se ponechavat v pokoji véln
leZet potraviny.

10.10Viza a pasy

V ptipad, Ze hostitelska zefrwyzaduje viza a pokud
je to sjednano, zajifje viza TopFly pouze pro
drzitele pasuCeské republiky, a to poigdloZeni

dokumend pozadovanych ffislusnym zastupitelskym
Uradem. Rozhodnuti o gléni viza neni v kompetenci
cestovni kanceté, kterd udeni viza pi jejim

kazdé jednotlivé zpravy, pokudiyodrg toto vyuziti
neodmitl.

12.4 Zakaznik niZze souhlasit s tim, ze TopFly je
opravrén osobni Gdaje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy zpistupnit dalSim zpracovateh nebo
pripadré spravém, a to za delem:

a) zajiséni svych marketingovych a obchodnich akci
a zajistni marketingovych a obchodnich akigtich
osob; podminkou vSak je, aby se akimtith osob

vyfizovani neniZze garantovat. Drzitelé cestovnich tykaly podnikatelskych aktivit TopFly,

dokladi jinych stafi jsou povinni zajistit si sami
pottebné doklady a ndlezitosti k cgst pislusného

b) vyméahani pohledavek TopFly za zakaznikem,
c) tretim subjekim, které pi vyuziti sluzeb TopFly

velvyslanectvi nebo konzulatu. VeSkeré néklady goskytly zakaznikovi sluzbti zbozi,

disledky, které vzniknou nedodrzenim
ustanoveni, nese zakaznik. Updzgeme, Ze #tSina

stati vyzaduje, aby cestovni pas byl platny dalSich &) owrovani

mésial od doby opughi zeng.
11. Zawreéna ustanoveni

tohotod) podnikim v ramci koncernu TopFly, které zaljisi

provozni¢innosti nutné pro poskytovani sluzeb,

a hodnoceni platebni moralky a
duvéryhodnosti  zakaznika a provozovani s tim
souvisejicich regisiy

Tyto vSeobecné podminky se vztahuji na vSechny) Generali PojiSovrg a.s. se sidlemdehradska 132,

sluzby poskytované cestovni kanéelBopFly. Jsou-li
v cestovni smlouwy sjednany podminky odlignod

120 84 Praha 2 , na zaktadakonat. 37/2004 Sb., o
pojistné smlouw, v platném zani.

ustanoveni vSeobecnych podminek, pak plati ujednani2.5 TopFly osobni Udajefpda tetim osobam vzdy

uvedend ve smlodv Z&kaznici potvrzuji podpisem

pouze v nezbytném rozsahuti Predani osobnich

cestovnich smluv, Ze jsou jim VSeobecné podminkyidaji tretim osobam TopFly zajisti ochranu osobnich

znamy, rozurdi jim, souhlasi s nimi a v plném

rozsahu je fijimaji. VeSkeré Gdaje a pokyny obsazenél2.6 TopFly

v katalogu a ceniku cestovni kandeldTopFly o

Udaji pred zneuzitim, jakoz i jejichta¥érnost.
je opravan zveejnit seznam
zpracovatdl a sprav@ na svych internetovych

sluzbé&ch, cenéch a cestovnich podminkéach odpovidatrankach.

informacim znamym v dabtisku a cestovni kancéla
si vyhrazuje pravo jejich zény, nejlépe pokud je

to mozno do doby uz#eni cestovni smlouvy se
zékaznikem. Pokud dojde ke &mdm uvedenych
skute&nosti, cestovni kanceldlopFly gijme takova

vhodna opdeni, aby byl zdkaznik se zmami

12.7 Zakaznik ma& pravo souhlas se zpracovanim
osobnich Ud4#j kdykoliv odvolat, neni-li v &hto
podminkach stanoveno jinak. Souhlas Ize odvolat
pouze vyslovnym prohlaSenim.

12.8 TopFly se zavazuje osobni Gdaje zlikvidovat
anonymizovat nejpoz§i do tii mésicl ode dne



