Vieobecné obchodni podminky DARKY VSEM, s.r.o.

l. VSeobecna ustanoveni

.1

Obchodni spole¢nost DARKY VSEM, s.r.o., IC 27423808, se sidlem Praha 2, PSC 128 00, Vy$ehradskd 1349/2,
pobocka Sob&hrdy 28, 256 01 Benesov (déle jen DARKY VSEM, s.r.0.) je poskytovatelem darkovych

a zazitkovych sluzeb.

1.2

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a povinnosti
mezi spole¢nosti DARKY VSEM, s.r.o., a objednatelem sluzby nebo zbo#i, pop¥. tieti osobou, v jejiz prospéch je
sluzba objednana, nebo ktera sluzbu vyuzije. Veskeré takové smluvni vztahy se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a témito VOP.

1.3

Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy, které neupravuji tyto VOP, zakonem ¢&. 40/1964 Sb., obc¢ansky
zakonik, v platném znéni a zdkonem ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele v platném znéni. Je-li smluvni
stranou jiny subjekt, Fidi se vztahy neupravené témito VOP zdkonem ¢. 513/1991 Sbh., obchodni zakonik

v platném znéni.

Il. Vymezeni pojmua
.1
Spotrebitelskd smlouva - smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jind smlouva, kde na jedné strané vystupuje
podnikatel a na druhé strané spottebitel; spotfebitelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna
v ramci své obchodni ¢innosti nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

1. 2

Poskytovatel sluzby nebo té# poskytovatel (DARKY VSEM, s.r.o0.) - je osoba, kterd pii uzavirdni a pInéni smlouvy
jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti; je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostiednictvim jinych podnikatell poskytuje sluzby.

1.3

Objednatel sluzby nebo téZ objednatel - objednatelem muZe byt spotfebitel, tj. osoba, kterd pfi uzavirani
a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti; je to fyzickad ¢i pravnicka
osoba, ktera uziva sluzby za jinym Ucelem neZ pro podnikani s témito sluzbami; objednatelem muze byt také
podnikatel, ktery uziva sluzby za Gcelem svého podnikani s témito sluzbami.

.4

Prijemce sluzby nebo téZ pfijemce - je jim bud, pfimo objednatel sluzby, nebo treti osoba, v jejiz prospéch byla
smlouva uzaviena, a ta s ni projevila souhlas, ptip. tfeti osoba, které prijemce sluzby sva prava a povinnosti ze
smlouvy postoupil.

.5

Uzavreni smlouvy - objednadvka objednatele je navrhem na uzavieni smlouvy a samotna smlouva je uzaviena
okamzikem doruceni zavazného souhlasu poskytovatele sluzeb objednateli s timto jeho navrhem (potvrzenim
objedndvky ze strany poskytovatele sluzeb); od tohoto okamziku mezi poskytovatelem a objednatelem vznikaji



vzajemna prava a povinnosti; je-li smlouva uzaviena ve prospéch tfeti osoby, ta se stavd opravnénou az
okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas; dokud tfeti osoba neprojevi souhlas, smlouva vyvolava ucinky jen
mezi smluvnimi stranami, které ji uzavrely - do té doby ma pravo na pInéni ta smluvni strana, ktera plnéni ve
prospéch treti osoby vyhradila (totéz plati, pokud treti osoba souhlas odeprela). Souhlasem prijemce sluzeb
s témito VOP se rozumi souhlas zaslany pfi zadosti o rezervaci konkrétniho terminu poskytnuti sluzby. Uplatni-li
prijemce darkovy poukaz, ma se za to, Ze pfijemce sluzeb s témito VOP projevil souhlas.

1.6
Sluzbou jsou veskeré sluzby poskytované poskytovatelem objednateli nebo pfijemci sluzby za podminek
stanovenych v téchto VOP.

nz

Darkovy poukaz — je poukazka na poskytnuti zbozi nebo sluzeb, pfip. slev na zbozi a sluzby u obchodnich
partnerll poskytovatele. Neni-li v téchto VOP uvedeno jinak, je darkovy poukaz cenina prokazujici opravnéni
objednatele nebo pfijemce sluzby vyuzit sluzbu v ném uvedenou za podminek stanovenych v téchto VOP.

Ill. Informace o uzaviené smlouvé a VOP

1. 1
Odeslanim objednavky (tj. ndvrhu na uzavieni smlouvy) objednatel stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze
snimi bezvyhradné a plné souhlasi. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy.

. 2
Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Tyto VOP jsou zobrazeny na
internetovych strankdch www.darkyvsem.cz.

IV. Ochrana osobnich tdaju
Iv.1
Osobni Udaje objednatele, resp. pfijemce téchto sluzeb, potfebné pro komunikaci s témito osobami, mohou byt
pouzity pro Ucely pInéni uzaviené smlouvy nebo jejich zmén, véetné rezervace sluzeb (aktivit), marketingovych
aktivit a mohou byt poskytnuty obchodnim partnerdim spole¢nosti DARKY VSEM, s.r.o., poskytujicim objednané
sluzby a zbozi. Objednatel, pfip. pfijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito VOP i souhlas s uZitim
jeho osobnich udajl v rozsahu kontaktnich udajd (jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, email a adresa) pro potreby
plnéni smlouvy a dale pro ucely vnitfnich rozbort a analyz.

V.2
V pripadé, kdy je pfijemcem sluzeb osoba odlisna od objednatele, budou jeji osobni Gdaje pouZity pro ucely
pInéni smlouvy stejné jako u objednatele, za podminek uvedenych v bodé IV. 1 téchto VOP.

Iv.3

Objednatel, pripadné treti osoba, v jejiz prospéch je smlouva uzaviena, ma pravo pfistupu ke svym osobnim
udajlim a pravo na jejich opravu vcéetné dalSich zakonnych prav k témto Udajiim. Zaroven ma pravo svij souhlas
se zpracovanim osobnich udajd kdykoli pisemné odvolat. Osobni Udaje zdkaznik( jsou uchovavany v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich adajl v platném znéni. Veskeré Udaje ziskané od zakaznikl jsou uzivany vyhradné pro vnitrni potfebu
poskytovatele sluzeb a nejsou poskytovany tretim osobdm. Vyjimku predstavuji externi dodavatelé sluzeb,
kterym jsou osobni Udaje zidkaznikd predavany v rozsahu, nutném pro splnéni smlouvy. Osobni Udaje zédkazniku
jsou plné zabezpecleny proti zneuziti. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tretich osob.


http://www.darkyvsem.cz/

V. 4
Objednatel ¢i prijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito VOP i souhlas se zasilanim informaci
o pripravovanych aktivitach poskytovatele sluzeb (tj. slevach, akcich apod.).

IV.5

Poskytovatel sluzeb vyhodnocuje pro statistické ucely informace o uZivani internetovych stranek
www.darkyvsem.cz (napf. pocCet uzivateld navstévujicich tyto stranky, odkud byl vstup na internetové stranky
ucinén). Tyto informace jsou pouze cCiselné (bez osobnich (idaj) a budou pouZzity pro potfeby vnitfnich rozbor(
a analyz za ucelem zlepSeni kvality internetovych stranek poskytovatele sluzeb.

IV.6

Veskeré materidly a informace na strankach poskytovatele sluzeb jsou vyhradné dusevnim vlastnictvim této
spolecnosti nebo osob s nim spolupracujicich. Tyto materialy a informace nesmi byt jakkoliv pouZzity nebo
upravovany bez souhlasu poskytovatele sluzeb.

Iv.7
Internetové strdnky poskytovatele sluzeb mohou obsahovat odkazy na jiné internetové stranky tretich osob;
poskytovatel sluzeb neni odpovédny za obsah takovych internetovych stranek a za sluzby na nich nabizené.

V. Pfedmét smlouvy

V.1

Predmétem smluvniho vztahu je zdvazek poskytovatele sluzeb zajistit dodani sluzeb popsanych ve smlouvé
(tedy objednavce a jejim potvrzeni) a zavazek objednatele zaplatit za poskytnuti téchto sluZzeb poskytovateli
sjednanou cenu a sluzby za stanovenych podminek vyuZit. Smluvni vztah vznikd mezi objednatelem sluzby
a poskytovatelem sluzeb dorucenim potvrzeni objednavky ze strany poskytovatele objednateli (tj. okamzikem
uzavieni smlouvy).

V.2

Objednatel mlzZe objednat konkrétni darkovy poukaz z aktudlni nabidky poskytovatele sluzeb. V katalogu
darkovych poukazl jsou uvedeny sluzby poskytované poskytovatelem, které mze prijemce sluzeb vyuZzit za
cenu platnou v dobé objedndavky konkrétni sluzby.

V.3

Objednavku sluzeb Ize ucinit prostrednictvim internetovych stanek poskytovatele sluzeb, telefonicky nebo
emailem. Objedndavka predstavuje navrh objednatele na uzavieni smlouvy, jejimz predmétem bude poskytnuti
sluzby uvedené v objednavce, za podminek v ni a v téchto VOP uvedenych.

V.4

Poskytovatel sluzeb doruci objednateli nebo treti osobé, v jejiz prospéch je smlouva sjednana po pfijeti platby,
darkovy poukaz. Mistem dodani darkového poukaz je misto takto oznacené objednatelem v objednavkovém
formuldri ¢i pfi telefonické objedndvce. Za doruceni darkového poukazu prijemci sluzeb se povaZuje jeho
prevzeti pfijemcem sluzeb nebo jinou opravnénou osobou zdrzujici se v dobé doruceni na misté dodani.

V.5

Soucasti darkového balicku je darkovy poukaz opatfeny unikatnim kédem (tj. evidencni Cislo pridélené
poskytovatelem sluzeb), a pfipadné privodni dopis obsahujici dalsi podminky, za kterych bude sluzba
realizovana s ohledem na jeho charakter.



V.6

Darkové poukazy jsou dorucovany objednateli elektronicky, na uvedenou emailovou adresu, popf., po dohodé
a uhrazeni poplatku 199 K¢, v darkovém obalu prostfednictvim Ceské posty nebo mohou byt objednatelem
vyzvednuty v provozovnach poskytovatele.

V.7

Doba, po kterou trva zdvazek poskytovatele sluzeb dodat sluzbu, je uvedena na zaslaném darkovém poukazu.

V.8
Po uplynuti doby platnosti poukazu ztraci pfijemce sluzby narok na poskytnuti sluzby bez naroku na vraceni
ceny, zavazek poskytovatele sluzeb uplynutim doby platnosti poukazu zanika.

V.9
Opravnéni vyuzit sluzbu miZe byt pfevedeno na treti osobu, pficemz osoba prevadéjici certifikat je povinna
informovat nového opravnéného o pravech a povinnostech plynoucich z uzaviené smlouvy.

V.10

Rezervace terminu a mista vyuziti konkrétni sluzby musi byt sjednana s poskytovatelem sluzeb tak, aby sluzba
byla vyuzita, s ohledem na kapacity, do konce doby platnosti darkového poukazu. Rezervaci je nutno provést do
60 kalendarnich dnd od nakupu (tj. od data potvrzeni objednavky). Pokud bude rezervace provedena po
stanovené |h(té, poskytovatel nemusi, s ohledem na kapacity, objednateli nabidnout poZadovany termin
a objednatel se ho tudiz, nem(Ze domahat. V pfipadé sms vyhry je nutné rezervaci provést do 15 kalendarnich
dnl od nakupu, po uplynuti této 15 denni Ih(ity pro rezervaci terminu pobytu, nelze jiz poukaz uplatnit.
Rezervace terminu a mista vyuZiti darkovych poukazi probiha prostrednictvim partnertd a neni ji mozné provést
prostiednictvim poskytovatele sluzeb.

V.11

Pro vylouceni pochybnosti poskytovatel sluzeb vyslovné prohlasuje, Ze soucasti smluvnich podminek smlouvy
uzaviené mezi poskytovatelem sluzeb a prijemcem sluZzeb neni povinnost poskytovatele sluzeb vyménit
darkovy poukaz za protihodnotu ve formé penéz.

VI. Storno rezervace

VI.1

Prijemce sluzby je opravnén zrusit rezervaci konkrétniho terminu poskytnuti sluzby nejpozdéji 15 kalendarnich
dn( pred sjednanym terminem poskytnuti sluzby (a to v pracovni dobé do 16:30 hod.) a sjednat si v ramci doby
platnosti poukazu termin novy.

VI. 2

V pfipadé, Ze je rezervace zruSena pozdéji (anebo se klient viilbec nedostavi) nez ve stanovené |hité, je
pfijemce sluzby oprdvnén Zadat o novou rezervaci v ramci doby platnosti poukazu, je vsak povinen uhradit
naklady poskytovatele sluZeb, pfip. jeho subdodavatele v souvislosti s plvodni rezervaci, ve vysi 50% ze
standardni ceny objednané sluzby.

VI.3

Poskytovatel je opravnén zrusit rezervaci sluzby nejpozdéji 5 pracovnich dnli pred sjednanym terminem
poskytnuti sluzby (a to v pracovni dobé do 16:30 hod.). Objednatel ma v takovém pfipadé pravo sjednat si
termin novy. Pokud za této situace nebude mozné si zazitek rezervovat v ramci platnosti poukazu, bude mu
poskytovatelem sluzby doba platnosti poukazu prodlouzena o 1 mésic.



Vi.4

V ptipadé, Ze bude rezervace stornovana z dlvodu vy$si moci (zejména pocasi, pokud ma vliv na poskytnuti
sluzby apod.), ma pfijemce sluzby narok na sjednani nového terminu v ramci platnosti poukazu, popf. nebude-li
mozny termin v rdmci doby platnosti poukazu, tak nejblizsi mozny termin, nema vSak narok na nahradu skody
vzniklé mu v souvislosti se zruSenim rezervace.

VI.6

U nékterych sluzeb plati specifické storno podminky. Jejich znéni je v takovém pripadé uvedeno na privodnim
dopise, ktery je soucasti objednaného poukazu. Neni-li soucasti darkového balicku privodni dopis, plati storno
podminky uvedené ve VOP.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran

Vil. 1

Prijemce sluzby je povinen sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpUsobily k bezpec¢nému absolvovani
vybrané sluzby. Informace o pripadnych omezenich, které se mohou tykat nékterych nabizenych aktivit (napft.
vék, zdravotni a télesna zpUsobilost, pfipadné pozadavek na zdravotni prohlidku), jsou uvedeny v nabidce
poskytovatele u kazdé takové sluzby. Prijemce sluzby wvyuZiva vybranou sluzbu zcela na svou vlastni
odpovédnost.

Vil. 2
Pfijemce sluzby je povinen obstarat si vsechny potfebné dokumenty nutné k vyuZiti sluzby (napf. cestovni
doklady, pojisténi, potvrzeni o Iékarské prohlidce apod.).

VIL. 3
Poskytovatel sluzeb nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné skody, vzniklé v disledku neplatnosti nebo
neuplnosti potfebnych dokumentq, které si zajistuje pfijemce sluzby.

VIl. 4
Pfijemce sluzby je povinen dostavit se ve sjednaném terminu na misto poskytnuti sluzby.

VII. 5

Pfijemce sluzby je povinen dostavit se na misto poskytnuti sluzby s darkovym poukazem pro tuto sluzbu
uréenym (tj. oznacenym popisem sluzby a evidencnim cislem) a poukaz odevzdat poskytovateli sluzeb (resp.
jeho zastupci/subdodavateli/odpovédné osobé) na misté poskytnuti sluzby. Pokud pfijemce nepfedloZi pred
poskytnutim sluzby platny poukaz, bude rezervace povazovana za stornovanou ze strany pfijemce sluzby
s dlisledky uvedenymi v bodé VL., ¢l. VI. 2 téchto VOP. Avsak pokud se objednatel rozhodne sluzbu vyuzit bez
predloZeni platného poukazu, bude poskytovatel pozadovat Uhradu ceny za sluzbu v pIné vysi dle ceniku
poskytovatele, s tim, Ze pokud objednatel nasledné dorudi poskytovateli platny poukaz na vyufZiti sluzby,

bude mu ¢éastka, kterou zaplatil na misté vracena.

VIl. 6
Objednatel je povinen zajistit doprovod a dohled dospélé osoby, pokud je prijemcem sluzby osoba mladsi 15-ti
let, popfipadé zajistit souhlas zakonného zastupce pfi Ucasti osoby mladsi 18 let, je-li bez jeho doprovodu.

VIL. 7

Prijemce sluzby odpovida za skody, které zpUsobi poskytovateli sluzeb nebo jeho subdodavateli v rdmci cerpani
sluzeb z diivodu poruseni pokynd odpovédné osoby, se kterymi byl sezndmen pred poskytnutim sluzby nebo
prostfednictvim darkového poukazu a/nebo privodniho dopisu.



VIL. 8

Do nékterych objektl (Zamek Kamenny Dvir, Termalni koupele Malé Bielice) je vstup se zvifaty zakazan,
s vyjimkou vstupu asistenénich a vodicich pst, u nichZ je personal daného objektu opravnén poZadovat
predloZeni pfislusného prikazu. Bez predloZeni pfislusnych doklad( nemusi persondl objektu pobyt zvitete
dovolit.

Vil.9
Darkovy poukaz Ize uplatnit pouze u partner( poskytovatele uvedenych v nabidce poskytovatele na pfislusné
webové strance.

VII. 10

Prijemce sluzby je povinen predem nahlasit pouziti darkového poukazu poskytovateli sluzeb (resp. jeho
zéstupci/subdodavateli/odpovédné osobé) v misté poskytnuti sluzby a odevzdat jej vySe uvedenym osobam
pred cerpdnim poskytnuté sluzby. Pokud tak neucini, nema narok na poskytnuti sluzby.

Vil. 11

Pfijemce sluzby je povinen dodriovat pokyny a nafizeni v prostorach objektu tj. zakaz koureni, zdkaz
konzumace potravin mimo prostor k tomu urcenych. Poruseni shora uvedenych pokynd bude sankcionovano
pokutou ve vysi 1 500,-K¢ za kazdé poruseni.

VII. 12
Soucasti aredll jsou parkovisté, ktera nejsou hlidanymi parkovisti.

VIII. Cena a platebni podminky

Viil. 1

Cena nabizenych sluzeb/dérkovych poukazi je vidy uvedena na internetovych strankach poskytovatele sluzeb.
Cena poukazu dle konkrétni uzaviené smlouvy je vidy uvedena v objednavce sluzby a na faktufe obsazené
v darkovém balicku. Cena muiZe byt kupujicim uhrazena pouze zpUsoby, které jsou pro jednotlivé sluzby
nabizeny na internetové adrese http://www.darkyvsem.cz (tj. bezhotovostnim pfevodem, postou na dobirku,
online kartou, pfip. pfi osobnim odbéru v hotovosti na pobocce).

ViIl. 2
Platba musi byt provedena v méné uvedené na fakture. V pfipadé uhrady online kartou, hradi zdkaznik veskeré
poplatky, tak aby poskytovateli sluzeb byla sjednand cena za sluzby pfipsana na jeho ucet v plné vysi.

Viil. 3
Je-li cena sluzby hrazena poukazkou vystavenou treti osobou, kterou poskytovatel sluzeb pfijima, fidi se doba
platnosti poukazky pravidly stanovenymi tfeti osobou, ktera poukazku vystavila.

VIIl. 4

K cené poskytované sluzby budou pripoc¢teny naklady na tisk, balné a doruceni darkového balic¢ku, v pripadé
doruceni Ceskou postou doporucené za cenu 199 K¢ s dobou doruéeni 10 pracovnich dn nésledujicich po dni
potvrzeni objedndvky a pripsani Uhrady na Ucet poskytovatele. Doruceni darkového poukazu prostrednictvim
emailu, je zdarma.

IX. Odstoupeni od smluvniho vztahu



IX.1

Poskytovatel sluzby je opravnén okamZité odstoupit od smlouvy v ndsledujicich pfipadech:
a) V pfipadé zruseni poskytovani pozadované sluzby ze strany subdodavatell. V takovém pfipadé ma prijemce
sluzby narok na vraceni zaplacené ceny. O zruseni sluzeb je poskytovatel sluzeb povinen pfijemce sluzeb
informovat. Smluvni strany se mohou v téchto pfipadech dohodnout na poskytnuti nahradni sluzby v hodnoté
plGvodné sjednanych sluzeb.

b) Z divodd hrubého poruseni povinnosti pfijemce sluzeb plynoucich z uzaviené smlouvy. V takovém pfipadé
ma poskytovatel sluzeb narok na uhrazeni ndkladd vynaloZenych v souvislosti s pInénim uzaviené smlouvy
stanovenych pausalné jako 100% z ceny sluzby.

IX. 2

Objednatel ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) V pripadé hrubého poruseni povinnosti poskytovatele sluzeb plynoucich z uzaviené smlouvy.
b) Objednatel, ktery je spotiebitelem ma pravo odstoupit od smlouvy ve |hté 14 kalendarnich dnl od prevzeti
plnéni, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku (internet, e-mail, telefon), a to
bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se objednatel vyuZit tohoto prava, musi odstoupeni od
smlouvy dorucit poskytovateli sluzeb nejpozdéji do 14. dne od prevzeti poukazu (darkového balicku).
Objednatel, ktery je spottebitel, vSak nem(iZe takto odstoupit od smluv v pfipadech stanovenych v ustanoveni
§53, odst. 8 zdkona ¢islo 40/1964 Sh., obcansky zdkonik v platném znéni. V pfipadé takového odstoupeni ze
strany objednatele ma poskytovatel pravo na nahradu prokazatelné vynaloZenych nakladd spojenych
s uzavienim a ndslednym odstoupenim od smlouvy.

c) Objednatel ma pravo bez udani dlivodu odstoupit od smlouvy od okamziku jejiho uzavieni do okamziku
rezervace sluzby za predpokladu, zaplati-li poskytovateli odstupné ve vysi 50% z ceny sluzby (k pokryti naklad(

vynaloZenych v souvislosti s plnénim uzaviené smlouvy).
d) Pokud nebude provedena zavaznd rezervace terminu pobytu v daném zafizeni a klient pozaduje vraceni

penéz, musi tento poZadavek uplatnit nejpozdéji 15 kalendarnich dnl pred ukoncenim platnosti poukazu.
V pfipadé Zadosti o vraceni penéz ve Ihté kratsi 15 dnll pred ukonéenim platnosti poukazu, zanikd narok na
vraceni penéz v plné vysi.

e) V pripadé Zadosti o odstoupeni od smlouvy, v dobé po provedeni rezervace, zanikd narok na vraceni penéz
v plné vysi.

IX.3
Odstoupeni od smlouvy z jakéhokoli vyse uvedeného divodu kteroukoli ze smluvnich stran musi byt ucinéno
pisemnou formou, pficemz pisemnou formou se rozumi i emailova forma.

IX. 4
Objednatel je pti odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytnuti sluzby prostfednictvim darkového
poukazu, povinen vratit poskytovateli prevzaty darkovy poukaz, jinak je odstoupeni neplatné.

X. Reklamace

X.1
Poskytovatel sluzeb je povinen pfijemci sluZzeb zajistit poskytnuti sluzeb specifikovanych v darkovém balicku
v souladu s uzavienou smlouvou, témito VOP a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

X.2
Nesplni-li poskytovatel sluzeb své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy fadné a vcas, je pfijemce sluzby povinen
vady poskytnuté sluzby u poskytovatele oznamit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak v den skonceni



poskytovani sluzby a to bud' telefonicky na ¢isle +420 777 910 000, +420 777 920 000 nebo emailem na adresu
obchod@darkyvsem.cz.

X.3

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci pisemnou formou (pficemZz pisemnou formou se pro Ucely smluv
uzaviranych mezi poskytovatelem sluzeb a pfijemci sluzeb rozumi i emailovd forma) a je povinen v ni uvést
evidencni Cislo darkového poukazu a popsat vady poskytnuté sluzby.

X.4

Poskytovatel sluZzeb reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne jejiho fadného
uplatnéni, vyridi. Pro pfipad zamitnuti reklamace poskytovatel sluzeb zékaznikovi vyda pisemné odivodnéni
(pFicemz pisemnou formou se pro ucely reklamacniho fizeni rozumi i emailova forma).

X.5

V pripadé, Ze prijemce sluzeb radné uplatni opravnénou reklamaci, ma pravo na odstranéni vad poskytované
sluzby a neni-li to mozné, ma pravo na pfimérenou slevu z ceny, pfipadné muize od smlouvy odstoupit. Pokud
jsou dany podminky pro odstoupeni od smlouvy z divodu na strané poskytovatele sluzeb, ma pfijemce sluzeb
pravo na vraceni uhrazené ceny sluzby.

XI. Zavérecna ustanoveni

XI. 1 Tyto véeobecné smluvni podminky spole¢nosti DARKY VSEM, s. r. 0., jsou platné od 1. 6. 2012



