VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY MY GULIVER s.r.o.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. V8eobecné smluvni podminky cestovni kancelaie MY GULIVER
s.r.o. se sidlem Jiraskova 1, 750 02 Pferov, ICO 26876701, DIC
CZ26876701 (dale jen MY GULIVER) upravuji vzajemné vztahy
mezi MY GULIVER a zékaznikem, kterym muze byt jak fyzicka tak
pravnicka osoba (dale jen zakaznik). V souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich predpist CR jako je
Obc¢ansky zakonik, Obchodni zakonik, zak. €. 159/1999 Sb.

1.2. MY GULIVER poskytuje své sluzby vSem zajemcum bez
omezeni, pouze osoby mladsi 18 let mohou uzivat sluzeb jen se
souhlasem zakonného zastupce. Osoby mladsi 15 let mohou
vyuzivat sluzby MY GULIVER jen v doprovodu osoby starsi 18 let.

1.3. MY GULIVER poskytuje sluzby ubytovaci, stravovaci, pfepravné
adale sluzby souvisejici s programem zajezdu.

2. SMLUVNIVZTAH

2.1. Smluvni vztah mezi MY GULIVER a zakaznikem (pfip. jeho
pravomocnym zastupcem) vznikd na zakladé zakaznikem
podepsané pisemné cestovni smlouvy potvrzené MY GULIVER,
pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem. Pokud je cestovni
smlouva uzavirana u autorizovaného prodejce (zastupce), je tento
autorizovany prodejce povinen prokazat své zmocnéni k uzavirani
smluv a zakaznik je opravnén si tuto skute¢nost ovéfrit.

2.2. Obsah smlouvy se urcuje dle katalogu, dodate¢nych nabidek,
potvrzeného knihovani témito podminkami a reklamaénim radem.

2.3. Podpisem na cestovni smlouvé se zékaznik zavazuje uhradit MY
GULIVER plnou hodnotu objednanych sluzeb v terminech
stanovenych v téchto smluvnich podminkach.

2.4. Prevzetim a potvrzenim smlouvy se MY GULIVER zavazuje
zabezpedit zakaznikim objednané sluzby v dohodnutém rozsahu
ikvalité.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1. Ceny sluzeb, které MY GULIVER poskytuje jsou cenami
sjednanymi smluvni dohodou mezi MY GULIVER a zékaznikem.

3.2. MY GULIVER ma pravo na zaplaceni zajezdu nebo jednotlivych
sluzeb pred jejich cerpanim.

3.3. Cena za dohodnuté sluzby je vZdy uvedena v cestovnismlouve.

3.4. Uhrada ceny se provadi formou zalohy a doplatku nebo pIné
hrazenou cenou pokud zakaznik souhlas. PIna Ghrada se pouziva
automaticky pfi prodeji zajezdl oznacenych jako LAST MINUTE.

3.5. Minimalni zaloha ve vysi 500 K¢ nebo 50 % z celkové ceny
objednanych sluzeb je splatna ihned pfi vzniku smluvniho vztahu,
nebo do doby splatnosti vystaveného zalohového dokladu.
Nedojde-li ve stanovené |huté k thradé zalohy, stava se cestovni
smlouva neplatnou a zajezd je bez upozornéni stornovan.

3.6. Doplatek je zakaznik povinen uhradit bez vyzvani MY GULIVER
nejpozdéji 45 dni pred nastupem na zdjezd. Neucini-li tak, MY
GULIVER ma pravo odstoupit od smlouvy a zrusit zakaznikovi
ucast na objednanych sluzbach. Uhrada, ktera byla jiz zakaznikem
prokazatelné MY GULIVER poukézéna se po odecteni storno
poplatku dle €l. 6 zakaznikovi vrati.

3.7. Vznikne-li smluvni vztah mezi MY GULIVER a zékaznikem ve
Ihaté kratsi nez 45 dnli pred dnem zacatku pInéni prvni objednané
sluzby ma MY GULIVER pravo vyzadovat plnou tuhradu sjednané
ceny jednou platbou. Forma uhrady zalohy a doplatku - hotoveé,
sloZzenkou nebo bankovnim pfevodem, ale pouze na zakladé
vystavené faktury MY GULIVER nebo faktury vystavené
autorizovanym prodejcem.

3.8. Zmény ceny sluzeb. Pokud v dobé& od sepsani smlouvy
do zahdjeni zajezdu dojde ke zvySeni ceny pohonnych hmota s tim
souvisejici zvySeni ceny za dopravu, nebo ke zméné sménného
kursu ceské koruny v priméru o vice nez 10 % je MY GULIVER
opravnén do 21 dnli pfed zahajenim zajezdu zvysit cenu zajezdu.
Tato nova cena musi byt zakaznikovi pisemné oznamena
nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu. Zakaznik je povinen
do 5 dnli od oznameni o zvySeni ceny uhradit rozdil v cené zajezdu
nebo sluzby.

3.9. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi piném zaplaceni
ceny zajezdu a pfi jejich Eerpani se prokazuje cestovni smlouvou
s voucherem (ubytovaci poukaz).

4.PRAVAAPOVINNOSTIZAKAZNIKA

4.1. K praviim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb,

b) pravo vyzadovat od MY GULIVER informace o vSech skute¢nos-
tech, které se tykaji vSech smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb,

c) pravo byt seznamen s pripadnymi zménami ve smluvné
sjednanych sluzbach,

d) pravo kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit
od smlouvy dle ¢lanku 6. téchto smluvnich podminek,

e) pravo nareklamaciv souladu s €lankem 7,

f) pravo na ochranu osobnich dat a informacich o cilech cest, které
jsou obsahem smlouvy, pfed nepovolanymi osobami,

g) pravo nejpozdéji 5 dnli pred zahajenim zajezdu na poskytnuti
dal$ich pisemnych podrobnych informaci o skute¢nostech, které
nejsou uvedeny v cestovni smlouvé nebo katalogu a jsou pro
zéakaznika dllezité,

h) pravo pozadovat zménu ve smlouvé, tzv. preknihovani, dojde-li
ke zméné jména, poctu ucastniki nebo sluzeb. Zmény smluvnich
podminek na pfani zakaznika se fidi ustanovenim ¢lanku 5
odstavce 5.8.

i) pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu.

4.2. Zakaznik je povinen:

a) poskytnout MY GULIVER soucinnost, ktera je zapotfebi k fadnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé uvadét
pozadované Udaje v cestovni smlouvé véetné jakychkoliv zmén,

b) predlozit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Zze zakaznik
starsi 15 letamladsi 18 let Cerpa sluzby bez jeho doprovodu,

c) zaplatit v pozadovaném terminu za sjednanou cenu vSechny
pozadované sluzby v souladu s €lankem 3,

d) predlozit pfi nastupu na zajezd voucher (ubytovaci poukaz)
vystaveny MY GULIVER (nejpozdéji 5 dni pfed nastupem
na zajezd), ktery je platnym dokladem o zaplaceni,

e) v pfipadé cizi statni pfislusnostiinformovat se na vizovou povinnost
u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, a proto veskeré naklady, které
vzniknou nedodrZzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik,

f) mits sebou platny cestovni doklad,

g) v piipadé, Ze pfi nastupu na zajezd nebo v jeho prib&hu porusi
zékonné predpisy Ceské republiky & navstiveného statu,

nerespektuje zakladni program zéjezdu, nedodrzuje noc¢ni klid
v ubytovacim zafizeni, porusi ustanoveni téchto smluvnich
podminek, svym chovanim narusuje plynuly priubéh zajezdu,
obtéZuje ostatni G¢astniky mize byt pracovnikem nebo delegatem
MY GULIVER ze zdjezdu vyloucen, pficemz ztraci narok na
nahradu za nevyuzité sluzby. MY GULIVER si vyhrazuje pravo
vylougit z pfepravy osoby v podnapilém stavu.

h) v pfipadé zpusobeni §kody na ubytovacim zafizeni, inventafi nebo
dopravnim prostiedku, uhradit tuto Skodu v pIné vysi,

i) v pfipadé odstoupeni od smlouvy toto pisemné& oznamit v prodejnim
misté, kde uzavrel smluvnivztah s MY GULIVER.

5. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI

DUSLEDKY, RUSENi ZAJEZDU

5.1. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb MY GULIVER od
dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych pfipadech pfipustné.

5.2. MY GULIVER si vyhrazuje pravo zrusit zajezd nejpozdé&ji 14 dni
pred nastupem, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poétu 30
ucastnikt u jednotlivych zajezdi. MY GULIVER je povinna o této
skute¢nostiinformovat zakaznika.

5.3. MY GULIVER je opravnéna provadét operativné zmény
programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud
z vaznych duvodl neni mozné zabezpecit puvodné dohodnuty
program a sluzby dodrzet. V takovém pripadé je MY GULIVER
povinen:

a) zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud
mozno shodné nebo bliZici se k plvodnim podminkam s tim,
Ze zékaznik nema narok na zadné dal$i nahrady,

b) vratit zakaznikovi plnou cenu sluZeb, za které nebylo poskytnuto
nahradni plnéni,

c) poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do
ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v piném rozsahu a kvalité.

5.4. MY GULIVER si vyhrazuje pravo na zménu vécného i Casového
programu z divodu zasahu tzv. ,vy$s$i moci“, z divodu rozhodnuti
statnich organt nebo mimofadnych okolnosti (nejista
bezpecnostni situace, pfirodni katastrofy, zmény zahrani¢nich
partner(i, dopravni problémy, nestésti a dal$i situace), které
nemohla ovlivnit ani pfedvidat. V téchto pfipadech nema zakaznik
pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu a ani na odstoupeni od
smlouvy.

5.5. MY GULIVER si vyhrazuje pravo na eventudlni odli$nosti
v katalogu oproti skute¢nostem v pribéhu zajezdu, které neni
schopna ovlivnit po uzavérce katalogu.

5.6. U zajezdu poradanych MY GULIVER je prvni a posledni den
uréen predev§im k zajisténi dopravyy transferd a ubytovani
a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreaéniho pobytu.
V tomto smyslu nelze reklamovat eventualni zkraceni pobytu.

5.7. V pfipadé, Ze se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd na
zajezd, ma MY GULIVER na plnou Ghradu ceny zajezdu.

5.8. MY GULIVER ma pravo za provedeni zmény ve smlouvé uctovat
jednorazovy poplatek ve vysi 100 K&, nebo 300 K¢, je-li provedeni
zmény pozadovano ve |hité kratsi nez 7 dnli pred nastupem na
zajezd. Ve |huté krat$i nez 3 dny pfed nastupem na zajezd nelze
zpravidla jizzmény v cestovni smlouvé provést.

6. ODSTOUPENi OD SMLOUVY, STORNOPOPLATKY

6.1. Zakaznik méa pravo na odstoupeni od cestovni smlouvy a vraceni
zaplacené ceny nebo zalohy za zajezd bez jakychkoliv
stornopoplatku pfi zruSeni zajezdu MY GULIVER nebo pfi zméné
terminu konani zajezdu o vice nez 7 dni.

6.2. Zakaznik ma pravo od smlouvy odstoupit i bez udani divodu,
vyhradné pisemnou formou. Zru$eni nastava okamzikem doruceni
tohoto dokladu do MY GULIVER nebo prodejci u kterého zakaznik
zajezd zakoupil.

6.3. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy
poruseni povinnosti MY GULIVER stanovené smlouvou nebo
odstoupi-li MY GULIVER pfed zahajenim cerpani sluzeb z divodu
poruseni povinnosti zakaznikem, je zékaznik povinen zaplatit MY
GULIVER odstupné ve vysi:

Stornopoplatky (odstupné) hradi zékaznik a jsou platné ihned. MY

GULIVER ma pravo odecist stornopoplatek od zaplacené zalohy

nebo zaplacené ceny zajezdu. Stornopoplatky se uctuji z celkové

ceny zajezdu véetné vSech objednanych a zakoupenych sluzeb
zakazdého piihlaSeného ucastnika. VySe stornopoplatku:

500,- K¢ pii odstoupeni od smlouvy ve |h(té 45 a vice dnti pfed dnem
nastupu na zajezd.

30 % pii odstoupeni od smlouvy ve Ihuté 44-21 dnl pred dnem
nastupu na zajezd

60 % pii odstoupeni od smlouvy ve |huté 20-11 dnl pfed dnem
nastupu na zajezd

90 % pfi odstoupeni od smlouvy ve Ihaté 10-3 den pied dnem nastupu
nazajezd

100 % pfi odstoupeni od smlouvy 2 dny pfed nastupem na zajezd, pfi
nenastoupeni na zajezd, nedostaveni se k odjezdu nebo se
zdjezdu nezucastni vlastni vinou, napf. poskytnutim nepfesnych
udajl v cestovni smlouvé, ptipadné porusenim celnich, pasovych
nebo devizovych predpisi nebo jinych zakonu. Jakakoliv zména
terminu nebo mista pobytu pfed zahajenim zajezdu ze strany
zakaznika bude hodnocena jako odstoupeni od smlouvy a bude
podléhat vy$e uvedenym stornopoplatkiim.

6.4. Pfi stornovani jednoho Gi vice U¢astniku z jedné cestovni smlouvy
se zbyvajicim ucastnikim zajezdu cena prepocitava dle ceniku
platného v den objednani zajezdu podle poétu Gcastniku zajezdu
pfi zachovani stornopodminek pro odstupujici zakazniky.

6.5. Stornopoplatky (odstupné) hradi zakaznik a jsou platné ihned.
MY GULIVER ma pravo odedist storno poplatek od zaplacené
zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu. Stornopoplatky se Uctuji
z celkové ceny zajezdu véetné vSech objednanych a zakoupenych
sluzeb za kazdého piihlaseného Ucastnika.

6.6. V pfipadé, Ze zakaznik odstupujici od smlouvy si zajisti za své
stornované misto jiného, ktery prevezme veskeré zavazky
odstupujiciho, storno poplatek nebude G¢tovan. MY GULIVER ma
v tomto pfipadé pravo Uctovat poplatek za preknihovani dle
ustanoveni ¢lanku 5 odstavce 5.8.

7.REKLAMACNI RAD, ODPOVEDNOST ZA SKODY

7.1.V pfipadé, Ze sluzby obsazené v cené pobytu nebyly poskytnuty
v plném rozsahu nebo kvalité, ma tc¢astnik pravo na reklamaci.

7.2. Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované MY
GULIVER pfimo nebo prostfednictvim jinych dodavatelt sluzeb
v ramci uzavieného smluvniho vztahu.

7.3. Ucastnik je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného

odkladu u odpovédného pracovnika (delegata nebo privodce MY
GULIVER) tak, aby mola byt véas uskuteénéna naprava na misté
samém, nejpozdéji vSak do 3 mésici od skonceni zajezdu nebo
v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd
ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika. Stravu, ktera
neni vracena nelze reklamovat. Na pozdéji uplatnéné reklamace
nebude bran zfetel.

7.4. Rozhodne-li se uc€astnik pobytu uplatnit reklamaci u MY
GULIVER, je povinen podrobné sepsat a prokonzultovat
s delegatem nebo priivodcem MY GULIVER zjisténé zavady. Zde
uvede, jak byly nebo nebyly zavady odstranény a tento ,protokol”
si necha od delegata MY GULIVER (privodce) podepsat. Je-li
podpis odmitnut, je zapotfebi ziskat podpis nestranného svédka
s uvedenim jeho adresy a telefonu. V pfipadé nesepsani protokolu
nema zakaznik narok na nahrady Skody.

7.5. Vysledek reklamacniho fizeni bude zakaznikovi oznamen
prodejcem pobytu do 30 dnu od data podani reklamace.

8. POVINNE POJISTENI

8.1. V cené zajezdl pofadanych MY GULIVER je zahrnuto Povinné
pojisténi pro ptipad Upadku, kdy zakaznikovi vznika pravo na pinéni
v pfipadé, kdy MY GULIVER podle zak. 159/99 Sb. § 6 odst. 1:

a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do
Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu.

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu
v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil.

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou
skute¢né poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil
pouze z ¢asti.

P¥i uzavreni cestovni smlouvy jsou zékaznikim pfedavany doklady

s presnymi podminkami pojisténi, nazvem pojistovny a informacemi

0 zpusobu oznameni pojistnych udalosti. Tento doklad je platny pouze

ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu. Naroky zakaznika,

které mu vznikly proti cestovni kancelafi v dusledku neplnéni cestovni
smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to do vySe plnéni kterému
pojistovna poskytne.

8.2. Pojistna smlouva je uzaviena s pojistovnou UNION a.s. viz. prvni
strana Cestovni smlouvy. Smlouva je k nahlédnuti v MY GULIVER.

9. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA

9.1. Povinnosti zakaznika je uzavfeni pojistné smlouvy na kryti
léebnych vyloh v zahraniéi. Pojistnou smlouvu je mozno sjednat
vMY GULIVER.

9.2. Doporucujeme Vam uzavfit pojisténi lécebnych vyloh, pojisténi
zavazadel, pojisténi odpovédnosti za Skodu, Urazové pojisténi,
pojisténi pro pfipad zruSeni zajezdu, pojisténi nevydarené
dovolené, pojisténi zvySenych nakladi na zpétnou prepravu,
pojisténi doprovodu, pojisténi predéasného navratu a necerpanych
sluzeb, pojisténi ztraty dokladl, pojisténi opozdéného dodani
zavazadel leteckou spolecnosti, pojisténi cestovnich nakladi
v pfipadé nepojizdného vozidla, pojisténi zpozdéni hromadného
dopravniho prostfedku, pojisténi pravni pomoci a pojisténi
opozdéného nastupu na zajezd. Cena za v$echny vyjmenované
sluzby cestovniho pojisténi je 30,- KE za osobu.

9.3. Nabidka STORNOPOJISTKY neboli pojisténi pro pfipad zruseni
zdjezdu pro piipad, Ze se nebudete moci zajezdu zucastnit
z véaznych duvodl je zahrnuta v nabidce cestovniho pojisténi
zakaznika v odst. 9.2. Pojisténi pro pfipad zruseni zajezdu kryje
stornopoplatky do vySe 80 %. Podminky pInéni najdete na
kancelafich MY GULIVER (www.myguliver.cz) a u autorizovanych
prodejcu.

10. DOPLNUJICi USTANOVENI

10.1. CK neodpovida za mozné zpozdéni dopravnich prostfedku,
jakoz i nasledky z toho plynouci a upozorfiuje na moznost jeho
vzniku.

10.2. Pozdni ubytovani z divodu pozdniho pfijezdu nezadava pravo
na pozdéjsi vyklizeni ubytovaciho zafizeni v den odjezdu.

10.3. Pozadavky klientti na konkrétni pokoje, apartmany, chatky,
karavany nebo stany mize MY GULIVER zajistit pouze v ramci
svych moznosti.

10.4. V pfipadé, Ze zakaznik v pribéhu zajezdu ztrati nebo jsou mu
odcizeny cestovni doklady, je povinen si pro zpateéni cestu sam
a na vlastni naklady opatfit doklady nahradni, jinak nemlze byt
pfibran k dopravé.

10.5. Zakoupi-li si zakaznik v prodejni siti MY GULIVER zajezd
poradany jinou cestovni kancelafi je povinnosti prodejce seznamit
zakaznika se zménami ve vSeobecnych podminkach, které jsou
platné pro zakoupeny zajezd.

10.6. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Gdaju. Podpisem
cestovni smlouvy zakaznik souhlasi, aby jeho osobni Udaje véetné
rodného ¢isla, uvedené v cestovni smlouvé zpracovavala MY
GULIVER Vv souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. a to vyhradné pro
jeji potfebu, k naplnéni ukolt pfi zajistovani zajezdu
a k pfipadnému zasilani vlastnich reklamnich materialt MY
GULIVER. Tento souhlas zakaznik udéluje az do doby jeho
pisemného odvolani.

10.7. Katalog MY GULIVER také obsahuje nakresy (ptdorysy)
jednotlivych kapacit, které se mohou lisit od skutec¢nosti. Tyto
nakresy jsou pouze orientacni a nejsou v pfesném méfitku
ke skute¢nym rozmériim.

10.8. Fakultativni sluzby uvadéné v nabidkovém katalogu MY
GULIVER nejsou pfedmétem smluvniho vztahu. Jedna se o sluzby
dopliikové, hrazené v misté pobytu, na kterych je icast dobrovolna
a MY GULIVER nenese odpovédnost za jejich pribéh. NemozZnost
Cerpat nékterou z nabizenych fakultativnich sluzeb z davodu
sezonnosti, malé obsazenosti apod., nezadava v Zadném pfipadé
pravo na zménu podminek cestovni smlouvy, ani na moznost
odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany zakaznika bez
povinnosti hradit odstupné. Reklamace fakultativnich sluzeb
je mozna pouze v misté pobytu u jejich poskytovatele.

11. PRECHODNA AZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Podminky vstupuji v platnost a t¢innost dne 1.10.2007.

11.2. Dnem 30.9.2007 pozbyvaji platnost VSeobecné smluvni
podminky CK Guliver ze dne 1.1.2006.

11.3. Podminky mezi MY GULIVER a zakaznikem mohou byt
upraveny pouze pisemnou formou.

11.4. Zakaznik svym podpisem na Cestovni smlouvé stvrzuje,
Ze témto podminkam rozumi a v plném rozsahu je respektuje.

NN CESTOVNI KANCELAR
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